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Finanzgruppe  
Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie 

 

 

Fachtagung Personal am 17. und 18. März 2021 
 
 
Moderation: Antje Sandmann 
 
Mittwoch, 17. März 2021 
 
 

08:30 – 09:00 Uhr  Raumöffnung & Get together 
 

09:00 – 09:05 Uhr Begrüßung und Eröffnung 
Robert Wehner, Ulrike Kreye-Baron 
 

09:05 – 09:10 Uhr Vitero – wie kann ich mich hier beteiligen? 
Antje Sandmann 
 

09:10 – 09:55 Uhr Lernen von Musterbrechern – ist eine zukunftsfähige 
Unternehmenskultur gestaltbar?  
Dr. Dirk Osmetz 
 

09:55 – 10:00 Uhr Kurze Pause 
 

10:00 – 10:45 Uhr Vom Partner zum Treiber – die Rolle des Personalbereichs in 
den Arbeitswelten der Zukunft 
Dr. Jonas Asendorpf 
 

10:45 – 11:00 Uhr Pause 
 

11:00 – 11:45 Uhr Abenteuer Kultur in der Haspa 
Nicole Berlik, Carsten Hopp 
 

11:45 – 11:50 Uhr Kurze Pause 
 

11:50 – 12:35 Uhr Die Zukunft der Eignungsdiagnostik – eine systematische 
Darstellung der Möglichkeiten und Grenzen der 
Digitalisierung 
Prof. Martin Kersting 
 

12:35 – 12:40 Uhr Kurze Pause 
 

12:40 – 13:20 Uhr 
 

Nutzenstiftender Umgang mit schwierigen Situationen – 
Konfliktmanagement 
Jörg-Bernhard Tietz 
 

13:20 – 13:30 Uhr 
 

Abschluss und Ausblick auf 2. Tag 
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Donnerstag, 18. März 2021 
 
 

08:45 – 09:00 Uhr Raumöffnung  
 

09:00 – 09:10 Uhr Begrüßung und Tagesüberblick 
 

09:10 – 09:30 Uhr Turbulente Zeiten – Herausforderungen für die 
Personalabteilung 
Wolfgang Zender 
 

09:30 – 09:40 Uhr Kurze Pause 
 

09:40 – 10:25 Uhr MENSCH DENK AN DICH – ein innovatives Spiel zur 
betrieblichen Resilienzförderung 
Inken Riese 
 

10:25 – 10:30 Uhr Kurze Pause 
 

10:30 – 11:15 Uhr Raus aus dem Silo und rein in das vernetzte Unternehmen – 
Praxisbericht aus dem ersten institutsübergreifenden  
WOL-Zirkel der SparkassenFinanzgruppe 
Tim Beckmann, Werner Schilli 
 

11:15 – 11:30 Uhr Pause 
 

11:30 – 12:30 Uhr Info-Foren 
 
1. Update Arbeits- und Tarifrecht – wichtige Neuigkeiten  

von den Tarifverhandlungen, aus Gesetzgebung und 
Rechtsprechung im Überblick 

 Thomas Sterzl 
2. Update Mobiles Arbeiten  
 Patricia Kühnel 
3. Update Lohnsteuerrecht 2021 
 Tomasz Iwanowski 
 

12:30 – 13:00 Uhr Interaktiver Abschluss 
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Referenten 
 
 
Dr. Jonas Asendorpf  jaCoaching - Jonas Asendorpf & Friends, Leipzig 
 
Tim Beckmann Collaboration Evangelist, Business Developer beim Deutschen 

Sparkassenverlag, Stuttgart 
 
Nicole Berlik Expertin Personalstrategie der Hamburger Sparkasse, 

Hamburg 
 
Carsten Hopp Experte Personalstrategie der Hamburger Sparkasse, Hamburg 
 
Tomasz Iwanowski Referent Personalberatung und Personalrecht,  
 Ostdeutscher Sparkassenverband, Berlin 
 
Prof. Dr. Martin Kersting Professor für Psychologische Diagnostik an der Justus-Liebig-

Universität Gießen 
 
Ulrike Kreye-Baron  stellv. Leiterin Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie, Kiel 
 
Patricia Kühnel Referentin Vorstandsberatung und Personalrecht, 

Ostdeutscher Sparkassenverband, Berlin 
 
Dr. Dirk Osmetz Geschäftsführender Partner Musterbrecher® 

Managementberater Osmetz + Kaduk Partnerschaft, 
Taufkirchen 

 
Inken Riese Organisationsberaterin, riese organisationsberatung, Berlin  
 
Antje Sandmann Referentin Personal- und Führungskräfteentwicklung, Nord-

Ostdeutsche Sparkassenakademie, Kiel 
 
Werner Schilli Stellv. Vorsitzender des Vorstandes der Braunschweigischen 

Landessparkasse, Braunschweig 
 
Thomas Sterzl Referent Personalberatung und Personalrecht,  

Ostdeutscher Sparkassenverband, Berlin 
 
Jörg-Bernhard Tietz Referent Vorstandsberatung und Personalrecht,  

Ostdeutscher Sparkassenverband, Berlin 
 
Robert Wehner  Leiter Nord-Ostdeutsche Sparkassenakademie, Berlin 
 
Wolfgang Zender Verbandsgeschäftsführer, Ostdeutscher Sparkassenverband, 

Berlin 
 
(Änderungen vorbehalten) 
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Informationen zu den Beiträgen  
 
 

 

 
 
Dr. Dirk Osmetz 
 
Geschäftsführender 
Partner Musterbrecher® 
Managementberater 
Osmetz + Kaduk 
Partnerschaft, 
Taufkirchen 
 

 
Lernen von Musterbrechern – ist eine zukunftsfähige 
Unternehmenskultur gestaltbar? 
 

In der Management-Rhetorik betonen wir längst das Ende der 
stabilen und eindeutigen Welt. Und das nicht erst seit der 
Corona-Pandemie. Wir sprechen von einer ungewissen und 
disruptiven Zeit, in der neue Formen der Unternehmenskultur 
gefordert sind. Wir brauchen mehr Freiraum, mehr 
Wertschätzung, und neuerdings: auch mehr Agilität. Aber wie 
werden diese Begriffe, gegen die niemand etwas 
einzuwenden hat, zu einer gelebten Kultur in der 
Organisation? Begleiten Sie Dirk Osmetz auf einer Reise zu 
den zentralen Erlebnissen aus über 19 Jahren Führungs- und 
Organisationsforschung. Er hat von über 80 Musterbrecher-
Beispielen und nach mehr als 1.000 Interviews in 
unterschiedlichsten Organisationen gelernt, dass sich diese 
gewünschte Kultur nicht einfach so „machen“ lässt. Vielmehr 
ist sie nur das Resultat, gearbeitet werden muss an der 
Struktur. Doch welche Versuche auch immer strukturseitig 
unternommen werden, der Ausgang ist offen. Darum plädiert 
er für den Verzicht auf klassische Kulturprogramme und für 
den Mut zum Experimentieren. 
 

 
 

 
 
Dr. Jonas Asendorpf 
 
jaCoaching - Jonas 
Asendorpf & Friends, 
Leipzig 
 
 

 
Vom Partner zum Treiber – die Rolle des Personalbereichs 
in den Arbeitswelten der Zukunft 
 
Ausgehend von der Müdigkeit um die aktuellen Buzzwords 
rund um die Themen Agilität, SCRUM und VUKA-Welt wird 
einführend ein branchenübergreifendes Bild der 
tatsächlichen Veränderungen im Organisationsbereich 
gezeichnet und vor allem die veränderte Rolle von Führung 
besprochen: Organisationen verändern die Art und Weise 
ihrer Zusammenarbeit, indem sie Entscheidungen weniger 
Führungskräften, dafür aber mehr Führungsprozessen 
übertragen. Diese Prozesse werden nun aber nicht mehr von 
Führungskräften geführt – aber wer macht das dann? Die 
logische Antwort wäre: die Personalabteilungen. Hierin liegt 
eine mächtige und potentiell überfordernde Rollenerwartung 
an Personaler*innen. Vor dem (knappen) 
organisationstheoretischen Hintergrund der Organisation 
nach Luhmann werden die historischen Veränderungen der 
Rolle der Personalabteilungen und ihrer Funktionen 
erläutert, die neuen Herausforderungen einsortiert und 
konkrete Handlungsvorschläge zu ihrer Bewältigung 
herausgearbeitet. 
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Nicole Berlik  
Expertin Personal-
strategie der Hamburger 
Sparkasse, Hamburg 
 

 
 

Carsten Hopp 
Experte Personal-
strategie der Hamburger 
Sparkasse, Hamburg 

 
Abenteuerkultur in der Haspa 
 
Kann ein Kulturwandel in einer Sparkasse gelingen? Die 
Antwort ist ja! Nicole Berlik und Carsten Hopp stellen den 
Weg der Haspa vor, den diese 2018 eingeschlagen hat und 
noch heute verfolgt.  
Dabei geben beide Referenten Antworten auf zahlreiche 
Fragen rund um das Thema: Wozu braucht es einen 
Kulturwandel, was hat dieser mit dem Business zu tun und 
wie kann dieser gestartet werden?  
Welche Hürden müssen genommen werden und wer ist für 
den Kulturwandel verantwortlich?  
Und was hat es mit dem Abenteuer beim Kulturwandel auf 
sich?  
Das und noch viele weitere Fragen beantworten Nicole Berlik 
und Carsten Hopp mit Ihrem Impuls. Kulturwandel wird so 
erlebbar!    
 

 

 

 
 

Prof. Dr. Martin Kersting 
 
Professor für 
Psychologische 
Diagnostik an der Justus-
Liebig-Universität Gießen 

 
Die Zukunft der Eignungsdiagnostik – eine systematische 
Darstellung der Möglichkeiten und Grenzen der 
Digitalisierung 
  
Die Digitalisierung der Eignungsdiagnostik ist nichts Neues. 
Tests werden – ggf. „ohne Aufsicht“ – am Computer 
bearbeitet und Interviews – ggf. zeitversetzt – mit Hilfe der 
Webcam geführt. Während vorhandene Potenziale der 
Digitalisierung der Eignungsdiagnostik bislang kaum genutzt 
wurden, etwa das adaptive Testen, scheint nun mit der 
künstlichen Intelligenz ein neues Zeitalter zu beginnen. Vom 
digitalen Fußabdruck eines Menschen lassen sich 
Rückschlüsse auf die Persönlichkeit ziehen. Maschinen 
wühlen sich durch gigantische Datenberge und analysieren 
Texte, Stimmen, Mimik und Gestik. Mit Big Data und der 
Nutzung künstlicher Intelligenz bei der Auswertung der 
Daten explodieren die Möglichkeiten der 
Eignungsdiagnostik. Welche Chancen und Risiken sind mit 
den neuen Methoden verbunden? Digitalisierung lässt sich 
nicht aufhalten, aber gestalten. Dazu ist es notwendig, den 
Überblick über die Möglichkeiten und Grenzen der neuen 
Methoden zu behalten. 
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Jörg-Bernhard Tietz 
 
Referent 
Vorstandsberatung und 
Personalrecht, 
Ostdeutscher 
Sparkassenverband, 
Berlin 
 

 
Nutzenstiftender Umgang mit schwierigen Situationen – 
Konfliktmanagement 
 
Ein konfliktfreies Miteinander (auf persönlicher und/oder 
Teamebene) im betrieblichen Kontext ist irreal. Die Frage, ob 
Konflikte destruktiv fortschreiten oder (auch) nutzbar 
gemacht werden können, ist mit JA zu beantworten. Ein 
professioneller Umgang (insbesondere mit nicht justiziablen) 
Schieflagen ist möglich und niedrigschwellig herstellbar. 
(Nachgewiesene) Wirkungen eines sparkassenindividuellen 
Konfliktmanagements liegen naturgemäß in der Produktivität, 
dem Betriebsklima, Krankenstand pp.. Die Zukunft im Visier 
erkennen wir Vorteile im kulturellen Sektor, namentlich der 
Arbeitgeberattraktivität. 

 
 

 
 
Inken Riese 
 
Arbeits- und 
Organisations-
psychologin 
Zertifizierte MENSCH 
DENK AN DICH 
Spielleitung, riese 
organisationsberatung, 
Berlin  
 
 
 

 
Spielend Resilienz fördern? 
Erleben Sie, wie Führungskräfte durch ein interaktives 
Business Spiel die Resilienz ihrer Teams stärken. 
 
Sie wollen in entspannter Atmosphäre und auf eine neue und 
humorvolle Weise ins Gespräch kommen, wie Sie stressige 
Arbeitssituationen in und mit Ihren Teams besser meistern 
können? Dann ist das Business Spiel MENSCH DENK AN DICH 
genau das Richtige.  
Mit dem von Frau Dr. Preußner-Moritz (SMEO GmbH) 
entwickelten Brettspiel kommen Führungskräfte in einen 
dynamischen und inspirierenden Austausch darüber, wie sie 
die Resilienz ihrer Mitarbeitenden fördern können. Ziel des 
Spieles ist es, frohen Mutes die gestellten Anforderungen 
sowie typische Stresssituationen gesund zu bewältigen. Das 
Spiel gibt dabei wertvolle Denkanstöße, legt Kreativität frei 
und entfaltet so das Potential für wertvolle und 
alltagstaugliche Problemlösungen.    
MENSCH DENK AN DICH wurde 2016 im betrieblichen Kontext 
entwickelt und liegt in überarbeiteter Auflage mit 
verschiedenen Varianten zur Selbst- und Mitarbeiterführung 
vor. Es kann in allen Branchen flexibel eingesetzt werden und 
hat sich sowohl in Veränderungsprozessen als auch in 
Trainings und im Teamcoaching bewährt. 
Sie werden Teile des Spiels selbst ausprobieren, mittels 
verschiedener Medien einen Eindruck von Ablauf, Dynamik 
und Einsatzmöglichkeiten erhalten und sich zu Möglichkeiten 
des Einsatzes in Ihrer Sparkasse austauschen. 
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Tim Beckmann 
Collaboration Evangelist, 
Business Developer beim 
Deutschen Sparkassen-
verlag, Stuttgart 
 

 
 
Werner Schilli 
Stellv. Vorsitzender des 
Vorstandes der 
Braunschweigischen 
Landessparkasse, 
Braunschweig 
 

 
Working Out Loud –  
Raus aus dem Silo und rein in das vernetzte Unternehmen -  
 
In der Arbeitswelt der Zukunft ist Vernetzungskompetenz 
essenziell – für den einzelnen Mitarbeitenden und für das 
ganze Unternehmen. Ohne Netzwerke und Kollaboration kann 
keine Innovation bzw. Digitalisierung entstehen und gefördert 
werden. In Zeiten der Transformation (technologisch, sozial, 
wirtschaftlich, und gesellschaftlich) ist Working Out Loud 
(WOL) Ihr Werkzeug, um offenes, selbstorganisiertes und 
vernetztes Leben und Arbeiten zu erleben und erlernen. 
Werner Schilli und Tim Beckmann berichten vom ersten 
institutsübergreifenden WOL-Zirkel in der Sparkassen-
Finanzgruppe und den dort gemachten Erlebnissen und 
Learnings. Im anschließenden Onboarding-Workshop haben 
die Teilnehmer die Möglichkeit, die WOL-Methode näher 
kennenzulernen und möglicherweise in einen neuen WOL-
Zirkel zu starten. 
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Thomas Sterzl 
Referent Personal-
beratung u. Personal-
recht, Ostdeutscher 
Sparkassenverband, 
Berlin 
 
 

 
 
Patricia Kühnel 
Referentin Vorstands-
beratung u. Personal-
recht, Ostdeutscher 
Sparkassenverband, 
Berlin 
 

 
 
Tomasz Iwanowski 
Referent Personal-
beratung u. Personal-
recht, Ostdeutscher 
Sparkassenverband, 
Berlin 
 

 
Info-Foren 
 
In den drei aufeinander folgenden Info-Foren geben Ihnen 
Thomas Sterzl, Patricia Kühnel und Tomasz Iwanoski ein 
Update zu wesentlichen Neuigkeiten aus ihren Fachgebieten. 
 
1. Update Arbeits- und Tarifrecht – wichtige Neuigkeiten 

von den Tarifverhandlungen, aus Gesetzgebung und 
Rechtsprechung im Überblick 

 Thomas Sterzl 
 
2. Update Mobiles Arbeiten  
 Patricia Kühnel 
 
3. Update Lohnsteuerrecht 2021 
 Tomasz Iwanowski 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  


